Контракт на теплоснабжение (Договор теплоснабжения)  №__

г. Советск                                                                                           « ___  » __________ 201__г.

     ____________________________________, именуемое в дальнейшем  «Абонент» в лице _____________________________________________,   действующего на основании Устава, с      одной      стороны,        и          Открытое акционерное общество «Советские коммунальные системы» (ОАО «СКС»), именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице генерального директора Лаптева А.Г.,  действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий контракт (далее по тексту-договор) о нижеследующем:

1.Предмет договора. 

1.1. По настоящему контракту Теплоснабжающая организация обязуется подавать Абоненту через присоединенную сеть тепловую энергию при определенной договором максимальной тепловой нагрузке по адресу: _______________________________, а Абонент обязуется своевременно оплачивать потребляемую тепловую энергию, а также соблюдать установленные договором режимы теплопотребления, обеспечивать исправное техническое состояние и безопасную эксплуатацию находящихся в его ведении теплопотребляющих установок, приборов учета и тепловых сетей.

1.2.По всем вопросам, не оговоренным настоящим контрактом, стороны руководствуются гражданским законодательством РФ и иными нормативными правовыми актами, действующими на территории РФ.

1.3.Примерное потребление тепловой энергии, прибор учета тепловой энергии  не установлен, определено Приложением № 1 , являющимся неотъемлемой частью настоящего контракта.                                                                                                                                                                                                     

2.Права и обязанности сторон.

2.1.Теплоснабжающая организация обязана:

2.1.1Подавать Абоненту через присоединенную сеть тепловую энергию для объектов, указанных в п.1.1 настоящего договора, в соответствии с установленными настоящим договором условиями, в количестве ежегодного отпуска с разбивкой по месяцам и кварталам, а также с соблюдением режима подачи:

-с часовыми тепловыми нагрузками ;

-с поддержанием среднесуточной температуры подающей сетевой воды на коллекторах котельной в соответствии с температурным графиком , не допуская ее отклонения от графика более чем на  (+/-)  3 %.

2.1.2.Качество подаваемой тепловой энергии должно соответствовать следующим требованиям: среднесуточная температура подающей сетевой воды в прямой линии на коллекторах котельной должна соответствовать температурному графику с отклонениями не более чем на    (+/-) 3 %.

2.1.3.Обеспечивать надежное теплоснабжение Абонента до границы балансовой принадлежности тепловых сетей Теплоснабжающей организации.

2.1.4.Поддерживать в исправном техническом состоянии принадлежащие ей тепловое оборудование и сети.

2.1.5.Оперативно извещать Абонента о нарушениях, связанных с перерывом теплоснабжения по вине Теплоснабжающей организации, их причинах и сроках восстановления нормального режима теплоснабжения.

2.1.6Соблюдать требования органов Госэнергонадзора, принятые в пределах его полномочий.

2.2.Теплоснабжающая организация имеет право:

2.2.1.Осуществлять контроль за соблюдением установленных в договоре условий и режимов потребления тепловой энергии и состоянием расчетного учета теплопотребления.

2.2.2.Прекращать или ограничивать в порядке и сроки, установленные действующим законодательством РФ подачу тепловой энергии Абоненту.

2.2.2.1. При ограничении режима потребления теплоснабжающая организация направляет абоненту уведомление о возможном ограничении режима потребления в случае неоплаты задолженности в определенный в уведомлении срок. В указанный срок абонент обязан

 оплатить имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса с обеспечением им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности. В случае непогашения (неоплаты)  задолженности до истечения установленного в уведомлении срока может быть введено частичное ограничение режима потребления. Если абонент не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он обязан проинформировать теплоснабжающую организацию, теплоснабжающая организация повторно уведомляет абонента о дате введения  ограничения режима потребления. Теплоснабжающая организация в указанный в повторном уведомлении срок обязана произвести действия по введению частичного ограничения режима потребления с обязательным уведомлением абонента. При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления  несет абонент. Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления абонентом не будет оплачена задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления при условии обязательного предварительного уведомления абонента  о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления. 

2.2.3.Прекращать или ограничивать подачу тепловой энергии Абоненту для проведения плановых ремонтов тепловых сетей и оборудования Теплоснабжающей организации в межотопительный период. О предстоящем отключении (ограничении) Абонент предупреждается не позднее, чем за  10 дней. Прекращение подачи тепловой энергии в случае плановых ремонтных работ производится на срок, необходимый для выполнения работ.

2.3.  Абонент обязан:

2.3.1. Соблюдать условия настоящего договора.

2.3.2. Оплата тепловой энергии производится в соответствии с порядком,  

предусмотренным пунктом 5 настоящего договора по установленным тарифам. Изменение тарифов и цен в период действия договора не требует его переоформления.

Абонент оплачивает невозвращенный на источник теплоты и в тепловую сеть Теплоснабжающей организации теплоноситель- сетевую воду, необходимую для восполнения (подпитки) утечек сетевой воды.

2.3.2.1. Ежемесячно 25 числа предоставлять в Теплоснабжающую организацию с посуточной разбивкой копию журнала учета тепловой энергии и теплоносителя, запись показаний приборов учета (количество тепловой энергии, масса (объем) теплоносителя, иные сведения, предусмотренные технической документацией приборов учета)- по состоянию расчетного периода на 25 число (показания в одно и тоже время) каждого месяца.

2.3.3. Соблюдать установленные  настоящим договором режимы потребления тепловой энергии:

а) максимальные часовые тепловые нагрузки ;

б) среднечасовой расход сетевой воды на подпитку своих тепловых сетей  и систем теплопотребления не более 0,25 % объема воды в них.

2.3.4. Обеспечивать беспрепятственный (с соблюдением режимных требований) доступ на территорию и тепловой ввод Абонента  и  его потребителей уполномоченных представителей Теплоснабжающей организации и предоставлять оперативный персонал для контроля за соблюдением условий настоящего договора, режимы потребления тепловой энергии и их количество, обслуживание находящихся на территории  Абонента приборов учета, теплового оборудования и сетей Теплоснабжающей организации, а также для проведения мероприятий по ограничению и прекращению подачи тепловой энергии.

2.3.5. Выполнять требования Теплоснабжающей организации по режимам потребления тепловой  энергии, в том числе по ограничению и прекращению потребления тепловой энергии по основаниям, установленным настоящим договором, а также в соответствии с графиками ограничения и отключения тепловой энергии при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии и мощности на источнике теплоты.

2.3.6. Ежегодно выполнять мероприятия по подготовке систем теплопотребления, тепловых сетей, задвижек и другого оборудования и запорной арматуры на врезке наружных тепловых сетей, находящихся на балансе Абонента, к работе в предстоящий отопительный период с проведением их гидравлических испытаний на прочность и плотность (опрессовок) в присутствии представителя Теплоснабжающей организации и с оформлением соответствующего акта технической готовности. 

2.3.7. Включать системы теплопотребления в начале отопительного сезона, а также после планового (летнего) или аварийного ремонта только с разрешения Теплоснабжающей организации   при наличии акта технической готовности.

2.3.8. Незамедлительно сообщать  Теплоснабжающей организации об авариях, пожарах, неисправностях приборов учета, а также иных нарушениях и чрезвычайных ситуациях, возникших при пользовании энергией.

2.3.9. Обеспечивать за свой счет замену расчетных приборов учета тепловой энергии,

находящихся на балансе Абонента, в установленные ГОСТом сроки или при их повреждении. После восстановления работоспособности узла учета допуск его в эксплуатацию осуществляется в соответствии с положениями  раздела 7 « Правил учета тепловой энергии и теплоносителя».

2.3.10.Обеспечивать сохранность пломб, установленных представителем Теплоснабжающей организации.

2.3.11.Обеспечить давление в обратной магистрали на теплофикационном вводе Абонента, позволяющее осуществить полный залив системы отопления.

2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. Контролировать количество и качество поданной ему тепловой энергии, а также              

режим отпуска и подачи тепловой энергии. В случае нарушения нормального теплоснабжения составляется акт, который  подписывается обеими сторонами. Качество отпускаемой тепловой энергии  определяется по температуре горячей воды на выходе из котельной в сравнении с температурным графиком отпуска тепловой энергии в зависимости от температуры наружного воздуха. 

2.4.2.Требовать от Теплоснабжающей  организации  информацию о количестве и качестве тепловой энергии. 

2.4.3.По своему усмотрению, без согласия, но с обязательным письменным уведомлением Теплоснабжающей организации производить ремонт систем отопления.

2.4.4.По согласованию с Теплоснабжающей организацией переоборудовать тепловые пункты, заменять и изменять размеры ограничительных и наладочных шайб, клапанов и подобных устройств.

2.4.5.Заявлять в Теплоснабжающую организацию  об ошибках, обнаруженных в платежном документе в месячный срок.    

3. Учет тепловой энергии.

3.1.  Учет тепловой энергии и теплоносителя выполняется в соответствии с действующими « Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя » (далее «Правила учета»). 

3.2.  Определение объема тепловой энергии и теплоносителя, потребленных Абонентом, осуществляется по приборам учета, а при их отсутствии – расчетным путем согласно

Приказа Минстроя России от 17.03.2014 г. № 99/пр.,Постановления Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034 «Правила коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя». Расчет потребленной тепловой энергии производится ежемесячно по окончании каждого текущего месяца в зависимости от фактической среднемесячной температуры наружного воздуха, на основании Справки Кировский ЦГМС-филиал «Верхнее-Волжское УГМС». Счета выставляются и оплачиваются согласно п.5.2. настоящего договора

3.3. При поломке приборов учета или их несвоевременном освидетельствовании, определение объема  потребленной тепловой энергии и теплоносителя производится расчетным путем. 

3.4.Приборы учета тепловой энергии и контроля параметров теплоносителя Абонента

должны быть внесены в госреестр средств измерений в соответствии с требованиями ФЗ   

«Об обеспечении единства измерений» № 102 от 26.06.2008 г

4.Ответственность  сторон.

4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, стороны несут материальную ответственность, предусмотренную действующими законодательными и иными нормативными правовыми актами, а также настоящим договором.

4.2.стороны не несут материальной ответственности по своим обязательствам в следующих случаях:

а)  если в период действия настоящего договора произошли изменения в      законодательстве, делающие невозможным их выполнение;

б)  если невыполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств.

Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств  по настоящему  договору, обязана немедленно известить другие стороны об их наступлении и прекращении. Надлежащим подтверждением наличия и продолжительности вышеуказанных обстоятельств будут служить документы, выданные соответствующими органами.

4.3.Если в результате регулирования режима потребления тепловой энергии, осуществленного на основании законодательных и иных нормативных правовых актов, допущен перерыв в подаче тепловой энергии, Теплоснабжающая организация несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств при наличии ее вины.

4.4.При несоблюдении сроков расчетов абонент уплачивает теплоснабжающей организации пени в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после дня наступления срока оплаты по день фактической оплаты.

4.5.В случае самовольного присоединения теплопотребляющих установок к тепловым сетям, несогласованное присоединение субабонентов, потребление тепловой энергии или теплоносителя после введения ограничения (прекращения) подачи тепловой энергии Абонент оплачивает потребленную тепловую энергию или теплоноситель с даты предыдущей проверки не более чем за три года из расчета действующих на дату взыскания тарифами на тепловую энергию, теплоноситель. В случае неоплаты в пятнадцатидневный срок стоимости тепловой энергии, теплоносителя, теплоснабжающая организация вправе прекратить подачу тепловой энергии, теплоносителя и взыскать с потребителя или иного лица, осуществивших бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, убытки в полуторакратном размере стоимости тепловой энергии, теплоносителя.

Если самовольно или несогласованно присоединенные объекты присоединены помимо прибора учета тепловой энергии, при отсутствии прибора учета тепловой энергии, количество потребленной энергии определяется как произведение проектных максимальных нагрузок самовольно, несогласованно присоединенных объектов на количество исходя из потребления 24 часа в сутки. 

При выходе из строя прибора учета (узла учета), в том числе при отсутствии пломб, несанкционированном вмешательства в его работу, механическом повреждении, работы за пределами норм точности, врезок в трубопроводы, не предусмотренных проектом узла учета, расчеты осуществляются теплоснабжающей организацией на основании расчетных тепловых нагрузок.

В случае самовольного водоразбора сетевой воды Абонент помимо платы за сетевую воду оплачивает Теплоснабжающей организации штраф в размере двукратной стоимости сетевой воды. Цены на теплоноситель(сетевую воду) устанавливаются Теплоснабжающей организацией исходя из себестоимости теплоносителя (стоимость исходной воды и ее обработки). Величина сверхнормативной утечки и самовольного водоразбора сетевой воды определяется Теплоснабжающей организацией. Если на дату начала потребления тепловой энергии и сетевой воды с нарушением настоящего договора, или момент образования утечки сетевой воды установить невозможно, то оплата производится с момента последней проверки или со дня подачи теплоносителя в тепловые сети Абонента. Расчет стоимости тепловой энергии, сетевой воды, штрафа производится по тарифу, действующему на момент составления акта. 

4.6.Стороны не несут ответственности  в том случае, если надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств  непреодолимой силы (форс-мажор). К обстоятельствам непреодолимой силы стороны отнесли природные явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, иные природные условия, исключающие нормальную жизнедеятельность человека), некоторые явления общественной  жизни (военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые забастовки, организованные в установленном законом порядке) и другие обстоятельства, которые могут быть определены как непреодолимая сила, препятствующая надлежащему исполнению обязательств. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие непреодолимой силы, обязана в течение 10 дней с момента их наступления известить другую сторону об указанных обстоятельствах в письменной форме.

5.Порядок расчетов.

5.1. Абонент оплачивает полученную тепловую энергию по тарифам, утвержденным РСТ.

Тарифы, утвержденные РСТ Кировской области, являются обязательными как для Теплоснабжающей организации, так и для Абонента. 

5.2. Все расчеты по настоящему договору производятся ежемесячно:

а) оплата производится по платежным документам, выставленным Абоненту Теплоснабжающей организацией на основании расчета тепловой энергии в зависимости от фактической среднемесячной температуры наружного воздуха за потребленную тепловую энергию. Платежные документы предъявляются к оплате до 5-го числа,  следующего за расчетным месяцем, оплата за декабрь производится до 25 декабря текущего года. Оплата производится  в срок до десятого числа месяца, следующего за текущим. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации. 

б) сумма к оплате определяется исходя из утвержденного тарифа и расчета тепловой энергии в зависимости от фактической среднемесячной температуры наружного воздуха. 

в) Стороны обязуются ежемесячно (ежеквартально) до 15 числа месяца следующего за текущим месяцем (кварталом) составлять двусторонний акт сверки расчетов.  

                                                                   6. Прочие условия.

6.1. Споры сторон, связанные с заключением, изменением, исполнением настоящего договора, регулируется путем обмена письмами, заключения дополнительных соглашений, а также другими необходимыми мерами. При не достижении  согласия, споры сторон, связанные с заключением, изменением  и исполнением настоящего договора, подлежат рассмотрению по заявлению одной из сторон в Арбитражном суде Кировской области. 

6.2. Границы ответственности за состояние и эксплуатацию тепловых установок и сетей

установлены актом разграничения  их балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон .

6.3. Стороны обязуются в 5-ти дневный срок  письменно извещать друг друга об изменении банковских реквизитов, наименования, ведомственной принадлежности, юридического адреса и фактического местонахождения.

6.4. Зачет требований по настоящему договору возможен только с письменного согласования Теплоснабжающей организации.

6.5.Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, один из которых находится в Теплоснабжающей организации, второй – у Абонента.

6.6. Настоящий договор состоит из__ страниц и __ Приложений к договору. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

7. Срок действия договора.

7.1. Настоящий договор заключается на срок с ______________г. По ___________________г.  

	Теплоснабжающая организация  

 ОАО «СКС»

613340 г. Советск, ул. Энгельса 17 а

ИНН 4330008076  КПП 433001001

ОГРН 1144330000187

Р/счет     40702810022020000220                                                                                                        Кор.счет 30101810600000000787                                                                                                              БИК 043304787                                                                                                                                     Кировский РФ АО «Россельхозбанк» г. Киров

_____________________/Лаптев А.Г.

«____»_________________201__ г  
	  Абонент 

___________________/_________________

«____»___________________ 201__ г.                                    




                                                                                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ №_                                                                               

                                                                                         к контракту

                                                                                         от_________________ года

ГРАФИК

температур сетевой воды по котельным

	Температура

наружного воздуха
	Температура

в прямой линии
	Температура

в обратной линии
	Перепад
	
	

	+8
	37
	34
	3
	
	

	+7
	38
	34
	4
	
	

	
	+6
	39
	35
	4

	
	+ 5
	40
	36
	4

	
	+ 4
	41
	37
	4

	
	+ 3
	42
	37
	5

	
	+ 2
	43
	38
	5

	
	+ 1
	44
	39
	5

	
	0
	45
	39
	6

	
	- 1
	46
	40
	6

	
	- 2
	47
	41
	6

	
	- 3
	48
	42
	6

	
	- 4
	49
	42
	7

	
	- 5
	50
	43
	7

	
	- 6
	51
	44
	7

	
	- 7
	52
	44
	8

	
	- 8
	53
	45
	8

	
	- 9
	54
	46
	8

	
	- 10
	55
	47
	8

	
	- 11
	56
	47
	9

	
	- 12
	57
	48
	9

	
	- 13
	58
	49
	9

	
	- 14
	59
	49
	10

	
	- 15
	60
	50
	10

	
	- 16
	61
	51
	10

	
	- 17
	61
	51
	10

	
	- 18
	62
	51
	11

	
	- 19
	63
	52
	11

	
	- 20
	64
	53
	11

	
	- 21
	65
	53
	12

	
	- 22
	66
	54
	12

	
	- 23
	67
	55
	12

	
	- 24
	68
	56
	12

	
	- 25
	68
	55
	13

	
	- 26
	69
	56
	13

	
	- 27
	70
	57
	13

	
	- 28
	71
	57
	14

	
	- 29
	72
	58
	14

	
	- 30
	73
	59
	14

	
	-31
	73
	59
	14
	

	
	-32
	74
	59
	15
	

	
	-33
	75
	60
	15
	


Подписи сторон:

Теплоснабжающая организация                                                 Абонент

_____________________________                              _______________________________

Приложение №___

СХЕМА ГРАНИЦ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Подписи сторон:

Теплоснабжающая организация                                                 Абонент

_____________________________                              _______________________________

ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ  №__

г. Советск                                                                                                                 « ___ »____________ 201_ г.

    __________________________, именуемая в дальнейшем  «Абонент»(«потребитель»)  , с      одной      стороны,        и   Открытое акционерное общество «Советские коммунальные системы» (ОАО «СКС»), именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице генерального директора Лаптева А.Г.,  действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора. 

1.1. По настоящему договору Теплоснабжающая организация обязуется подавать Абоненту через присоединенную сеть тепловую энергию: г. Советск Кировской области ул. __________________ (площадью ______м2),  а Абонент обязуется своевременно оплачивать потребляемую тепловую энергию, соблюдать режимы теплопотребления, обеспечивать исправное техническое состояние и безопасную эксплуатацию находящихся в его ведении теплопотребляющих установок, приборов учета.

1.2.По всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны руководствуются Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», гражданским законодательством, иными нормативными правовыми актами РФ.

1.3. Настоящий договор заключен с момента подписания договора на неопределенный срок.

2.Права, обязанности и ответственность сторон.

2.1. Теплоснабжающая организация обязана:

а) обеспечивать надежное теплоснабжение до границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения многоквартирного дома. Граница эксплуатационной ответственности по сетям теплоснабжения многоквартирного жилого дома определена сторонами по наружной стене многоквартирного жилого дома Абонента.

б) принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, проводить достоверность предоставленных потребителями сведений об их показаниях.

2.2.Теплоснабжающая организация имеет право:

а) осуществлять проверку состояния приборов учета (распределителей);

б) ограничить подачу теплоснабжения;

в) снимать показания индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета; 

г) осуществлять проверку правильности снятия показаний приборов учета. 

Проверки проводятся 1 раз в год( если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении -1 раз в 6 месяцев). При непредставлении потребителем показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в течение 6 месяцев подряд Теплоснабжающая организация обязана провести проверку и снять показания прибора учета. Потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения извещения сообщить об удобных для потребителя дате (датах) и времени в течение последующих 10 календарных дней, когда потребитель может обеспечить допуск в занимаемое им жилое или нежилое помещение для проведения проверки. Если потребитель не ответил на повторное уведомление либо 2 и более раза не допустил представителей Теплоснабжающей организации в занимаемое им жилое или нежилое помещение, составляется акт об отказе в допуске к прибору учета.                                                                                                                            2.3.  Абонент обязан:                                                                                                                                                                    а) незамедлительно сообщать  Теплоснабжающей организации об авариях, пожарах, неисправностях приборов учета, распределителей, иных нарушениях, возникших при пользовании энергией.                                                              б) обеспечивать за свой счет замену расчетных приборов учета тепловой энергии.                                                           в) допускать представителей Теплоснабжающей организации в помещение для проверки состояния  приборов учета(распределителей), факта их наличия или отсутствия, достоверности переданных сведений о показаниях. г) своевременно и в полном объеме вносить плату за теплоснабжение.                                                                        2.4. Абонент имеет право:                                                                                                                                                   а) получать в необходимых объемах  услугу теплоснабжения надлежащего качества;                                                  б) получать сведения о правильности исчисления размера платы за теплоснабжение.                                                 2.5. Абонент не вправе:                                                                                                                                                          а) использовать приборы, оборудование, мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки( исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем);                                                б) производить слив теплоносителя из системы отопления;                                                                                                 в) самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной, технической документацией на многоквартирный (индивидуальный) жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, свыше параметров, предусмотренных  документацией на дом;            г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

е) несанкционированно подключаться к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

2.6. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги абонент уведомляет об этом теплоснабжающую организацию( т. 2-13-37, 2-16-52) в письменной форме или устно. 
Если Теплоснабжающей организации не известны причины нарушения качества коммунальной услуги,  производится проверка (в месте прохождения границы сетей дома) с согласованием с потребителем времени проведения проверки, по окончании которой составляется акт проверки. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги исполнитель обязан удостовериться в том, что потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

2.7. Теплоснабжающая организация несет установленную ответственность за:

а) нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу абонента;

в) иные предусмотренные законодательством убытки.

2.8. Абонент несет ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за теплоснабжение. За несвоевременно и (или) неполностью оплаченную плату за теплоснабжение абонент обязан уплатить пени в размере, установленном Жилищным кодексом РФ.

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Теплоснабжающей организации или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования или внутридомовых инженерных систем.

2.9. При нарушении качества, перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, размер платы, рассчитываемый при отсутствии коллективного (общедомового), индивидуального или общего (квартирного) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, снижается на размер платы за объем непредоставленной коммунальной услуги только в случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги, возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

3.Теплоснабжающая организация вправе ввести ограничение( приостановление) теплоснабжения в случае:

а) возникновения( угрозы возникновения) аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам, централизованным сетям;

г) использования абонентом приборов, оборудования, мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки;

д) получения предписания уполномоченного государственного органа о введении ограничения;

е) неполной оплаты потребителем услуги.

4. Теплоснабжающая организация вправе ввести при наличии задолженности Абонента более двух месячных размеров платы за теплоснабжение, исчисленную исходя из норматива потребления, режим ограничения подачи тепловой энергии. Теплоснабжающая организация  направляет Абоненту предупреждение о том, что в случае непогашения задолженности по оплате в течение 20 дней, Теплоснабжающая организация вводит режим ограничения подачи тепловой энергии( через 30 дней после письменного предупреждения ). Предоставление теплоснабжения в полном объеме возобновляется в течение двух календарных дней со дня полного погашения задолженности( или заключения соглашения о порядке погашения задолженности).

3. Учет и оплата тепловой энергии.

3.1. Расчетный период для оплаты устанавливается равным календарному месяцу.

3.2. Размер платы рассчитывается по тарифам, утвержденным РСТ Кировской области.На момент заключения договора порядок расчета размера платы за коммунальные услуги по отоплению применяется : исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление за предыдущий год; 1 раз в год корректировка размера платы по фактическому показанию прибора учета,  оплата за теплоснабжение производится круглогодично.

3.3. Плата вносится ежемесячно Теплоснабжающей организации, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата. Квитанция направляется Абоненту по адресу:г. Советск Кировской области ул. ____________________.

3.4. Учет объема (количества) осуществляется с использованием общедомового прибора учета многоквартирного жилого дома ______________________________________, дата и место установки________________________________________________________, показания на момент заключения договора составляют___________________, срок очередной поверки__________________________) . 

3.5. На момент заключения договора: компенсация расходов по оплате теплоснабжения, субсидия на теплоснабжение, иные меры социальной поддержки согласно законодательства РФ: ____________________________________________________________________________________

3.6.Плата за коммунальную услугу определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем:

а) в случае выхода из строя(утраты) индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации;

б) в случае непредставления потребителем показаний прибора учета за расчетный период;

в) в случае отказа в допуске к общему(индивидуальному и др.) прибору учета (распределителям).

4. Прочие условия.

4.1.Предложения сторон о внесении изменений, дополнений в договор рассматриваются в десятидневный срок. При недостижении  согласия, споры сторон, связанные с заключением, изменением настоящего договора, подлежат рассмотрению в судебном порядке. 

4.2.Договор может быть изменен, расторгнут по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством РФ.

4.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, один из которых находится в Теплоснабжающей организации, второй – у Абонента.

4.4. Настоящий договор состоит из___  страниц и ___ Приложений к договору. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

	
	

	Теплоснабжающая организация

ОАО «СКС» 

613340, Кировская обл., г. Советск, Энгельса 17а  тел/факс 2-13-37

Т. 2-16-52

ИНН  4330008076     КПП   433001001

Генеральный директор Лаптев А.Г. 

________________________________


	Абонент

Дата рождения и место рождения:

 г._________________________ 

____________________________________

Паспорт_____________________________ 

____________________________________ 

____________________________________

Телефон №__________________________

_________________________________




Приложение №____  к Договору теплоснабжения.

Качество коммунальной услуги и Порядок установления факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, с перерывами, превышающими установленную продолжительность:

        Допустимая продолжительность перерыва отопления- не более 24 часов(суммарно) в течение 1 месяца;                  

не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°C до нормативной температуры;              

не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°C до +12 °C;

не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°C до +10 °C

       За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы  снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за расчетный период.

       Обеспечение нормативной температуры воздуха:в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в 

 угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки          

 (обеспеченностью 0,92) - -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в                               

 угловых комнатах - +22 °C); в других помещениях - в соответствии с требованиями

 законодательства РФ о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000).

        Допустимое превышение  нормативной температуры - не более 4 °C;  допустимое снижение      

 нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не  более 3 °C; снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается.                                    

        При обнаружении Теплоснабжающей организацией факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Теплоснабжающая организация в течение суток с момента обнаружения указанных фактов информирует Абонента о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.

         При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Абонент уведомляет об этом Теплоснабжающую организацию.

          Если Теплоснабжающей организации не известны причины нарушения качества коммунальной услуги, организация согласует с Абонентом дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с Абонентом не согласовано иное время. По окончании проверки составляется акт проверки.

Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, являются:

а) дата и время обнаружения Теплоснабжающей организацией факта нарушения качества коммунальной услуги;

б) дата и время доведения Абонентом до сведения Теплоснабжающей организации сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, если в ходе проведенной проверки такой факт будет подтвержден;

в) дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

а) с даты и времени установления Теплоснабжающей организацией факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества ;

б) с даты и времени доведения Абонентом до сведения Теплоснабжающей организации сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в) с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги;

г) с даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

Если Теплоснабжающая организация не имеет возможности установить период нарушения качества коммунальной услуги, то проводится проверка устранения причин нарушения качества коммунальной услуги. Для этого Теплоснабжающая организация в согласованное с Абонентом время обязана прибыть в помещение Абонента, провести проверку и составить акт о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, который подписывается сторонами.

Теплоснабжающая организация                                                                            Абонент

________________________Лаптев А.Г.                                                   _________________/__________________

     ПРИЛОЖЕНИЕ №_                                                                               

                                                                                      к   договору

                                                                                         от_________________ года

ГРАФИК

температур сетевой воды по котельным

	Температура

наружного воздуха
	Температура

в прямой линии
	Температура

в обратной линии
	Перепад
	
	

	+8
	37
	34
	3
	
	

	+7
	38
	34
	4
	
	

	
	+6
	39
	35
	4

	
	+ 5
	40
	36
	4

	
	+ 4
	41
	37
	4

	
	+ 3
	42
	37
	5

	
	+ 2
	43
	38
	5

	
	+ 1
	44
	39
	5

	
	0
	45
	39
	6

	
	- 1
	46
	40
	6

	
	- 2
	47
	41
	6

	
	- 3
	48
	42
	6

	
	- 4
	49
	42
	7

	
	- 5
	50
	43
	7

	
	- 6
	51
	44
	7

	
	- 7
	52
	44
	8

	
	- 8
	53
	45
	8

	
	- 9
	54
	46
	8

	
	- 10
	55
	47
	8

	
	- 11
	56
	47
	9

	
	- 12
	57
	48
	9

	
	- 13
	58
	49
	9

	
	- 14
	59
	49
	10

	
	- 15
	60
	50
	10

	
	- 16
	61
	51
	10

	
	- 17
	61
	51
	10

	
	- 18
	62
	51
	11

	
	- 19
	63
	52
	11

	
	- 20
	64
	53
	11

	
	- 21
	65
	53
	12

	
	- 22
	66
	54
	12

	
	- 23
	67
	55
	12

	
	- 24
	68
	56
	12

	
	- 25
	68
	55
	13

	
	- 26
	69
	56
	13

	
	- 27
	70
	57
	13

	
	- 28
	71
	57
	14

	
	- 29
	72
	58
	14

	
	- 30
	73
	59
	14

	
	-31
	73
	59
	14
	

	
	-32
	74
	59
	15
	

	
	-33
	75
	60
	15
	


Подписи сторон:

Теплоснабжающая организация                                                 Абонент

_____________________________                              _______________________________

